
L’ESSENTIEL À SAVOIR
sur le passage 

à la télé tout numérique

tous au numérique !

   

Avant le 18 mai 2010

PAYS 
DE LA LOIRE

Passez vite 
à la télé numérique C’est simple !

* Prix TTC généralement constatés en janvier 2010.

Il n’est pas nécessaire de changer de poste de télévision, 
si ce dernier a une prise Péritel.
Les téléviseurs vendus aujourd’hui ont tous la TNT intégrée.

Ai-je droit à une aide ?
Les aides financières
Je reçois aujourd’hui exclusivement 6 chaînes par une antenne
râteau :

• je suis dans une zone couverte par la TNT et suis exonéré(e) 
de la redevance : sous conditions de ressources, je peux recevoir une
aide maximale pour l’équipement (adaptateur…) de 25 € TTC ou pour
l’adaptation de mon antenne râteau de 120 € TTC ;

• je suis dans une zone non couverte par la TNT et je ne suis plus en
mesure de recevoir tout ou partie des chaînes TF1, France 2,
France 3, France 5, Arte et M6 via mon antenne râteau : sans
conditions de ressources, je peux recevoir une aide à la réception
de 250 € TTC au maximum pour l’installation d’un mode de
réception alternatif à l’antenne râteau (parabole ou autre…).

L’assistance technique
J’ai plus de 70 ans et/ou je souffre d’un handicap supérieur à
80 % : je peux bénéficier d’une assistance technique gratuite pour la
mise en service et le réglage de mon poste principal, à domicile et
sur rendez-vous.

Pour bénéficier d’une de ces aides ou connaître précisément leurs
conditions d’attribution, je contacte le 0970 818 818 (numéro non
surtaxé, prix d’un appel local, du lundi au samedi de 8 h à 21 h).

Je contribue au bon déroulement du passage à la télé
tout numérique en sensibilisant mon entourage.

Adaptateur TNT simple tuner de 20 à 50 €*  

Adaptateur TNT simple tuner HD à partir de 80 €* 

Adaptateur TNT double tuner de 50 à 100 €* 

Réorientation + vérification de l’antenne râteau de 80 à 120 €*

Remplacement de l’antenne râteau de 180 à 220 €*

Remplacement du coupleur d’antennes 100 €*

Adaptateur TNT-SAT ou FRANSAT de 100 à 150 €*

Adaptateur TNT-SAT ou FRANSAT

+ parabole + installation à partir de 280 €*

Offre payante, 

décodeur fourni par l’opérateur voir contrat d’abonnement

Publié par France Télé Numérique. 
France Télé Numérique est un Groupement d’Intérêt Public créé par l’article 100 de la loi 
du 30 septembre 1986 modifiée le 5 mars 2007 relative à la modernisation de la diffusion
audiovisuelle et à la télévision du futur. FTN regroupe l’État, France Télévisions, TF1, M6,
Canal+ et Arte France. Il est chargé d’informer et d’assister les téléspectateurs dans 
le passage à la télé tout numérique.

Ne pas jeter sur la voie publique.

Données valables au moment de la publication de ce dépliant, le 11 janvier 2010.
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Méfiez-vous du démarchage à domicile.
En cas de doute, contactez-nous.

   

   

Plus d’informations au
0970 818 818

(numéro non surtaxé, prix d’un appel local, 
du lundi au samedi de 8 h à 21 h).

www.tousaunumerique.fr

Je conserve précieusement les originaux
de mes tickets de caisse, 

car ils seront exigés pour le remboursement.

À qui m’adresser ?
Je choisis un professionnel agréé.

Combien ça coûte ?

Il a signé une charte de confiance « Tous au numérique » et
s’engage à me guider et à me proposer des prestations de qualité
au prix du marché.
Leurs coordonnées sont sur www.tousaunumerique.fr ou au
0970 818 818 (numéro non surtaxé, prix d’un appel local, du
lundi au samedi de 8 h à 21 h).

!

!



Qu’est-ce que c’est ?
Le passage à la télé tout numérique, 
c’est l’arrêt définitif de la télé analogique à
6 chaînes reçues sur l’antenne râteau (TF1,
France 2, France 3, France 5/Arte, Canal+
en clair et M6) et son remplacement par 
la TNT (Télévision Numérique Terrestre) 
ou tout autre mode de diffusion numérique
(satellite, câble, ADSL ou fibre optique).

Comment chercher tous
les canaux des chaînes ?
Je vais dans « Menu/Home » avec la télécommande de la TV ou
celle de l’adaptateur si j’ai deux télécommandes. Je choisis
« Installation » (ou « Rescan » ou « Mémorisation » ou « Set up »),
puis « Configuration auto » (ou « Réglage des chaînes »). Si un
message m’indique que je vais perdre les chaînes mémorisées, je
continue car toutes les chaînes seront réinstallées. Si je dois revenir
à la configuration « Usine », je sélectionne « Oui ». Si on me
demande un code que je n’ai pas, j’entre 0000 ou 1111 ou 1234.

Comment 
passer au numérique ?

en clair

* Renseignez-vous auprès de votre opérateur.

Cela m’apporte :
+ de chaînes : jusqu’à 18 chaînes nationales gratuites dont certaines
en HD (Haute Définition) et des chaînes locales. Des chaînes
supplémentaires sont disponibles sur abonnement.

+ de qualité d’image et de son.

Suis-je concerné(e) ?
Oui, si j’ai un poste relié à une antenne râteau ou une antenne
intérieure.

Oui, si j’habite un immeuble avec une antenne collective et que
je ne sais pas si mon immeuble est prêt pour recevoir la télé tout
numérique. L’antenne collective de mon immeuble doit être compatible
avec la réception des signaux numériques, sinon mon équipement ne
peut pas fonctionner. Avant de m’équiper, je vérifie auprès de mon
syndic ou de mon gestionnaire la nature et l’état de mon antenne
collective.

Non, si je reçois la télé par satellite, par le câble numérique,
par l’ADSL ou par la fibre optique ET si aucun de mes postes n’est
relié à une antenne râteau ou une antenne intérieure.

Pour recevoir 
+ de chaînes par 

abonnement 

Avec une
parabole

Avec une 
box ADSL, 
le câble ou la
fibre optique
(grâce à un
abonnement
individuel)

Si votre
immeuble 
est raccordé
au câble 
dans le cadre
d’un accord
collectif
(service
antenne)

Avec une
antenne
râteau ou
intérieure

Les chaînes gratuites 
de la TNT sont incluses
dans l'offre TV 
de l'abonnement.

Les chaînes gratuites 
de la TNT seront
accessibles avec 
un adaptateur TNT
ou une télé TNT intégrée*.

• orientée sur le satellite
Astra et couplée à un
adaptateur ;

• orientée sur le satellite
AB3 et couplée à un
adaptateur.

Pour recevoir 
le bouquet TNT 

gratuit 

Un adaptateur TNT externe
branché sur la prise Péritel
de la télé actuelle ou 
une télé avec TNT intégrée
suffisent pour recevoir 
les 18 chaînes gratuites. 

SI JE SUIS CONCERNÉ(E)

Que dois-je faire AVANT
le passage ?
Je reçois 6 chaînes ou moins. 
J’adapte chacun de mes postes à un mode de réception
numérique (voir « Comment passer au numérique »). Je verrai
défiler sur les postes que je dois adapter un bandeau d’information
me demandant de passer au numérique. 
J’installe mon équipement. J’effectue une recherche de tous les
canaux des chaînes.

Dans ma région, c’est le 18 mai 2010. !
Tant que je verrai défiler le bandeau
d’information, je ne serai pas passé(e) 

au numérique.

Si je ne le fais pas, j’aurai un écran noir à la
place des chaînes qui ont changé de canal.!

Après le 18 mai 2010, si mon poste n’est
pas adapté, je ne recevrai plus la télévision.

!

!

Les émetteurs TNT de ma région qui ne sont pas encore allu-
més seront progressivement mis en service.

Attention : au départ, certains émetteurs ne diffuseront que TF1, LCI,
Eurosport, TF6, NRJ12, et TMC. Les chaînes de la TNT prévues sur
ces émetteurs seront toutes disponibles dès le 19 mai 2010.
La TNT offre jusqu’à 18 chaînes gratuites, mais certains émetteurs
peuvent en diffuser moins en fonction des choix des chaînes. 

Pour plus de détails : 0970 818 818 (numéro non surtaxé,
prix d’un appel local, du lundi au samedi de 8 h à 21 h),
www.tousaunumerique.fr ou www.csa.fr.

Je reçois déjà les chaînes de la TNT. 
Je n’ai rien à faire, je suis déjà équipé(e) et prêt(e) pour le
numérique. (Je devrai rechercher les fréquences le 19 mai 2010.)

Que dois-je faire APRÈS le
passage, le 19 mai 2010 ?
Je recherche à nouveau tous les canaux des
chaînes sur tous mes postes reliés à une antenne râteau, car
certaines chaînes de la TNT changeront de canal pour améliorer
leur couverture.


